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TERMOSANITARIA Titolo: QUA -D02 Politica Aziendale

L'Organizzazione persegue una politica che pone al centro delle proprie attivita il Cliente, inteso sia come
soggetto esterno sia come parte integrante del sistema aziendale, operando nel pieno rispetto dei requisiti
cogenti e degli impegni sottoscritti.

L'Organizzazione intende affrontare le proprie attivita attraverso un Sistema di Gestione strutturato ed efficace.
Per far cio si impegna a garantire il corretto svolgimento dei processi, a definire responsabilita in modo chiaro e
a coinvolgere tutto il personale in modo attivo.

L'Organizzazione si impegna a fornire soluzioni affidabili, sicure ed efficienti, assicurando elevati standard
qualitativi sia in fase di installazione sia nelle attivita di manutenzione e assistenza. Particolare attenzione e
rivolta alla corretta esecuzione tecnica degli interventi, al rispetto delle tempistiche concordate e alla capacita
di offrire al Cliente un supporto qualificato e competente.

L'Organizzazione orienta le proprie attivita alla piena soddisfazione del Cliente garantendo continuita di
funzionamento, efficienza energetica e affidabilita nel tempo degli impianti realizzati. La prevenzione delle non
conformita e I'adozione di soluzioni tecniche aggiornate e adeguate al contesto impiantistico sono garanzia di
un miglioramento continuo dei processi.

L'Organizzazione promuove comportamenti e scelte operative volte alla riduzione degli impatti ambientali.
Nell’attivita operativa viene privilegiato I'impiego di tecnologie ad alta efficienza energetica e soluzioni che
contribuiscano al contenimento dei consumi e delle emissioni. Viene inoltre assicurata una corretta gestione dei
materiali e dei rifiuti derivanti dalle attivita tecniche, con particolare riguardo ai componenti impiantistici e ai
materiali di risulta.

L'Organizzazione si impegna a garantire condizioni di lavoro sicure e salubri, prevenendo infortuni e malattie
professionali. Tale impegno si concretizza attraverso I'eliminazione dei pericoli, la riduzione dei rischi e la
diffusione di comportamenti corretti, la formazione continua del personale, I'adozione di adeguate misure di
prevenzione e protezione e nella promozione della partecipazione attiva dei lavoratori.

L'Organizzazione riconosce il ruolo centrale delle persone nel raggiungimento degli obiettivi. L'Organizzazione
promuove il loro coinvolgimento, la consultazione e la responsabilizzazione, nella consapevolezza che la qualita
del lavoro, la sicurezza e il rispetto dell’ambiente dipendono in modo determinante dal contributo di ciascun
operatore.

L'Organizzazione ritiene fondamentale I'individuazione e la ripartizione delle responsabilita operative. A ciascun
operatore e richiesto di esercitare un adeguato autocontrollo sulle attivita svolte, attraverso una verifica attenta
e consapevole del proprio lavoro. Il lavoratore inoltre assume un ruolo centrale nel segnalare tempestivamente
qualsiasi situazione che possa rappresentare, o evolvere, in una condizione di rischio per la sicurezza, per la
salute o per 'ambiente, contribuendo cosi in maniera attiva alla prevenzione e al miglioramento continuo.

L'Organizzazione si impegna inoltre a mantenere rapporti trasparenti e collaborativi con tutte le parti
interessate, inclusi fornitori e partner, richiedendo la condivisione dei principi espressi nella presente politica.

La Direzione assicura la definizione e il monitoraggio degli obiettivi, la disponibilita delle risorse necessarie e la
verifica periodica dell’efficacia del Sistema di Gestione, al fine di garantirne il mantenimento, I'adeguatezza e il
continuo miglioramento nel tempo. Il raggiungimento degli obiettivi aziendali, sia operativi sia strategici, e
responsabilita condivisa di tutta I'Organizzazione e rappresenta la base per uno sviluppo solido e sostenibile
dell'impresa.
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